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Dag van het Sociaal Werk

18 maart 2025
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Journée du Service Social

Le 18 mars 2025
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1 . . . . .
De sociale dienst ondersteunt bij zorgsituaties
rond ziekenhuisopname, ziekte, behandeling
en handicap "’



>

** Le service social vous soutient dans les
questions liées a I'hospitalisation, a la
maladie, au traitement ou a la perte
d'autonomie ”’
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Wist-je-dat?

«  Wist je dat er 6 sociaal werkers zijn voor het hele ziekenhuis?
«  Wist je dat de we op alle afdelingen van het ziekenhuis komen?

«  Wist je dat de sociale dienst nauw samenwerkt met zorgverleners en andere disciplines in
het ziekenhuis?

- Wist je dat je gratis beroep kan doen op ons?

« Wist je dat we je richting kunnen geven in het zorglandschap?
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Saviez-vous-que?

Saviez-vous qu’il y a 6 assistants sociaux pour tout I’hopital ?
« Saviez-vous que nous intervenons dans tous les services de I'"hdpital ?

« Saviez-vous gue le service social travaille en étroite collaboration avec les soignants et
d’autres disciplines au sein de I'hopital ?

 Saviez-vous que vous pouvez faire appel a nous gratuitement ?

< Saviez-vous gue nous pouvons vous guider dans differents secteurs de soins de santé ?
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Aanbod: Wie kan terecht bij ons?

* Opgenomen patiénten

- Mantelzorgers, familie, contactpersonen,
sociaal netwerk van opgenomen
patiénten

- Ambulante patiénten in kader van
nierdialyse, revalidatie, oncologie

» Professionele hulpverleners zoals
huisartsen, thuiszorgdiensten
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Offre: Qui peut faire appel a nous?

« Patients hospitalisés

* Aidants proches, famille, réseau social
des patients hospitalisés

- Patients ambulatoires dans le cadre de |la
dialyse, de la rééducation et de
I'oncologie

* Professionnels de la santé tels que
médecins généralistes et services de
soins a domicile
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Aanbod: Wat doet de sociale dienst?

« Psychosociale begeleiding

« Ondersteunende en probleemoplossende
gesprekken

* Info over terugkeer naar huis en praktische
zaken daaromtrent

« Hulp bij organiseren/heropstarten van
thuiszorgdiensten

« Zoektocht naar thuisvervangende
organisaties

* Advies en doorverwijzing
- Uitleg over bestaande tegemoetkomingen
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Offre : Que fait le service social ?

e Accompagnement psychosocial

* Entretiens de soutien et de résolution de
problemes

* Informations sur le retour a domicile et les
aspects pratiques liés

* Aide a l'organisation ou a la reprise des services
de soins a domicile

e Recherche d’organisations de substitution pour le
domicile

* Conseil et orientation vers les services appropriés
* Explication des aides financieres existantes
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V 4

Présentation de I’
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Christel Papeleu

Coordinator Sociale Dienst
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Christel Papeleu

Coordinateur du Service Social
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Wie komt waar?

- Hilde De Meyer (055/233918): EDK, palliatieve eenheid, pediatrie, spoed en intensieve zorgen
« Jelle Van Hessche (055/236652): Geriatrie, GEDK

 Julie Vandenbroucke (055/233444): Chirurgie, interne geneeskunde 1, materniteit

- Pascale Vandermaelen (055/233570): Revalidatie, geriatrie

«  Sophie Vergucht (055/23359): PAAZ

 Lieve De Craemer (055/233019): Dialyse, interne geneeskunde 2

% Opbellen kan tijdens kantooruren (8u30-17u) of mailen naar socialedienst@azglorieux.be
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Qui intervient ou ?

- De Meyer Hilde (055/233918): EDK, unité palliative, pédiatrie, urgences et soins intensifs
« Van Hessche Jelle (055/236652): Gériatrie, GEDK

- Vandenbroucke Julie (055/233444): Chirurgie, médecine interne 1, maternité

- Vandermaelen Pascale (055/233570): rehabilitation, gériatrie

« Vergucht Sophie (055/23359): PAAZ

 Lieve De Craemer (055/233019): Dialyse, médecine interne 2

Vous pouvez nous contacter par téléphone pendant les heures de bureau (8h30-17h) ou par e-mail
- a socialedienst@azglorieux.be.
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Samenwerking met sociale dienst

Intern

*  Nauwe samenwerking met verschillende disciplines binnen het ziekenhuis

« Onder andere met: artsen, (hoofd)verpleegkundigen, kinesisten, ergotherapeuten,
logopedisten, diétisten, psychologen, ...

- Doelstelling: een nauwkeurig en uitgebreid beeld van de patiént en zijn (zorg)noden in
kaart brengen om de patiént en zijn omgeving zo goed mogelijk te begeleiden
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Collaboration avec le service social

Interne

« Collaboration étroite avec différentes disciplines au sein de I'hopital

« Entre autres avec : médecins, (chefs) infirmiers, kinésithérapeutes, ergothérapeutes,
logopedes, diététiciens, psychologues,

« Objectif: obtenir des informations précises et completes du patient et ses
besoins (en soins) afin d'apporter le meilleur soutien possible au patient et a son
environnement
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Samenwerking met sociale dienst

Extern

« Nauwe samenwerking met diverse organisaties

* Thuiszorgdiensten
 Woonzorgcentra, kortverblijven en herstelverblijven
e OCMW, Sociaal Huis, ziekenfondsen

 Kind en Gezin, CKG
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Collaboration avec le service social

Externe

« Collaboration étroite avec diverses organisations
* Services de soins a domicile

* Maisons de repos, courts séjours et séjours de revalidation

 CPAS, Maison sociale, mutuelles

* ONE, CKG
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Wil je meer weten over de sociale dienst?
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Vous souhaitez en savoir plus sur le service social ?




azGlorieux Lid van @ Ei1e7kenhuis

netwerk

ZVB | TOTAALZORG | VLAAMSE ARDENNEN

vzw Werken Glorieux | AZ Glorieux

Glorieuxlaan 55, 9600 Ronse

T 0032 5523 00 11 | info@azglorieux.be | www.azglorieux.be
0424.380.938 | RPR Gent, afd. Oudenaarde
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